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Policy for synpunkter och klagomal

KFUM SVERIGES ANDAMAL OCH VARDEGRUND

I KFUM Sveriges andamalsparagraf star bl a att ldsa att vi med vir verksamhet vill:
e Stimulera till personligt ansvarstagande 1 samhallet

e Verka for samarbete och gemenskap 1 ett mangkulturellt samhalle, som ér baserat pa
overtygelsen om minniskors lika virde.

o Verka for solidaritet och rattvisa

VAGLEDANDE PRINCIPER

Ovanstaende virdegrundsuttryck ska dven genomsyra var syn pa klagomal eller synpunkter pa var
verksambhet. Vi vilkomnar feed back och ser det som ett hjilpmedel i arbetet med att

kvalitetssakra och starka var verksamhet.

Vi arbetar med manniskor och vi vill stirka unga minniskors delaktighet och inflytande. Da vi dr
olika som minniskor kommer vi inte alltid vara éverens. Alla som vinder sig till KFUM Sverige

med klagomal eller synpunkter ska métas med respekt.

For att KFUM Sverige ska kunna hantera och vidareférmedla klagomal pa ett effektivt sitt
uppmanas klagande att skicka en skriftlig redogorelse per post eller epost med sin berittelse om
vad som skapat missndjet eller synpunkten. Klagomal och synpunkter ska bemétas sakligt och
korrekt fran KFUM Sveriges sida och aterkoppling om vilka andringar som gjorts for att
forbittra situationen ska den klagande alltid fa ta del av.

Ett klagomal ska besvaras snarast méjligt, dock senast tva veckor efter det att KFUM Sverige
mottog klagomalet.

KONTAKTUPPGIFTER KFUM SVERIGE

KFUM Sverige
Rosengatan 1
111 40 Stockholm

Epost: info@kfum.se

1@


mailto:info@kfum.se

